
Umowa usługi SaaS Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej w Technologii e-LEA jako usługi SaaS 
Zawarta w dniu 01.08.2025 r. w Gorzowie Wielkopolskim pomiędzy: 

Preambuła 
Przedmiotem niniejszej Umowy jest przedstawienie warunków współpracy dotyczącej realizacji Usługi SaaS czyli licencji do 
użytkowania przez okres wskazany w umowie Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA - dalej nazywana również: Usługa 
SaaS e-LEA - polegająca na przekazaniu przez Licencjodawcę dostępu do dedykowanej dla Licencjobiorcy - Profesjonalnej 
Platformy edukacyjnej e-LEA w Technologii e-LEA do realizacji edukacji wewnętrznej w ramach modelu biznesowego Licen-
cjobiorcy, zainstalowanej na serwerach Licencjodawcy - jako usługi SaaS (ang. Software as a Service) oprogramowanie jako 
usługa. Model Usługi SaaS e-LEA to subskrypcja, w ramach której Licencjobiorca ma dostęp do oprogramowania przechowy-
wanego na serwerach Licencjodawcy i dostępnego przez Internet oraz korzystania z preferencyjnych warunków przez cały 
okres współpracy. 
Umowa reguluje również - gwarantowany poziom dostępności platformy (SLA) oraz zasady powierzenia przetwarzania danych 
osobowych i warunki techniczne dla użytkownika końcowego oraz zasady dostępu do wsparcia technicznego. 

§1 
Licencjodawca oświadcza, iż posiada prawa do dystrybucji licencyjnej platform e-LEA na podstawie której zbudowana została 
Usługa SaaS e-LEA i nie jest w żaden sposób ograniczony w dysponowaniu tym prawem, a w szczególności nie ma żadnych 
przeszkód prawnych do zawarcia niniejszej umowy, a także że korzystania z Technologii e-LEA w zakresie Usługi SaaS e-LEA na 
podstawie niniejszej umowy. Niniejsza umowa nie narusza żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich i nie wymaga 
uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej. 

§ 2 
Niniejsza umowa dotyczy określenia prawa Licencjobiorcy jako organizacji umożliwiającej dostęp do platformy w zakresie 
Usługi SaaS Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA i nie stanowi umowy sprzedaży jakichkolwiek innych praw. 

§ 3 
Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji w zakresie korzystania przez Licencjobiorcę z Usługi SaaS Profesjonalnej Platfor-
my Edukacyjnej e-LEA, 
1. Użytkowanie - Licencjobiorca ma prawo do korzystania z usługi Usługi SaaS Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA 

wraz z dostępem do platformy w Technologii e-LEA wyłącznie dla celów edukacyjnych oraz wsparcia edukacji działa-
niami takimi jak konkursy quizy i testy dla użytkowników zarejestrowanych na platformie. Prawo do rejestracji na przed-
miotowej platformie posiadają wyłącznie osoby zaproszone bezpośrednio przez działania Licencjobiorcy. 

2. Użytkowanie obejmuje prawo do dodawania własnych materiałów edukacyjnych na platformę dołączoną do Usługi SaaS 
Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA oraz udostępnianie ich wg uznania dla zarejestrowanych na przedmiotowej 
platformie użytkowników. 

3. Dodatkowo licencja Usługi SaaS Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA - obejmuje prawo do odsprzedaży dla 
partnerów biznesowych Licencjobiorcy płatnej usługi dostępu do mikro-akademii edukacyjnych dla partnerów bizneso-
wych Licencjobiorcy. 

A. W przypadku używania mikro-akademii Licencjobiorca jest odpowiedzialny za uregulowanie wszelkich kwestii 
formalnych dotyczących przetwarzania danych osobowych użytkowników platformy - partnerów biznesowych 
Licencjobiorcy 

B. Licencjobiorca będzie miał możliwość udostępnienia dla swoich partnerów biznesowych możliwości umiesz-
czenia materiałów edukacyjno-administracyjnych w ramach mikro-akademii do selektywnego udostępniania 
ich przez partnera biznesowego dla użytkowników danej mikro-akademii. W przypadku używania mikro-aka-
demii przez partnerów biznesowych Licencjobiorca jest odpowiedzialny za zgodność porządkiem prawnym 
wszelkich umieszczonych na mikro-akademii materiałów.  

4. Na jedno konto użytkownika można być jednocześnie zalogowanym na nie więcej niż 2 urządzeniach dla liczby użyt-
kowników zgodnych z zapisami §6. 

5. Sposób nabycia praw licencyjnych do kursów dostarczonych przez e-LEA - Licencjodawca umożliwia licencjobiorcy do-
stęp do kursów wykonanych przez ekspertów dziedzinowych. Dostęp ten jest możliwy bezpośrednio z platformy. Admi-
nistrator platformy ramienia Licencjodawcy ma prawo podjąć decyzję o zakupie w preferencyjnej cenie bądź w uzasad-
nionych przypadkach bezpłatnie - korzystając z opcji tzw. kursów zewnętrznych - materiałów edukacyjnych zamieszczo-
nych na platformie e-LEA - wg uznania i przypisać je dla dowolnej liczby użytkowników. 

6. Sposoby Prezentacji materiałów edukacyjnych powinny być realizowane zgodnie z zapisami licencji każdego kursu. Ma-
teriały Licencjobiorcy powinnny być odtwarzane w formie zgodnej z ograniczeniami licencji przyznanymi do tych mate-
riałów przez licencjobiorcę. Materiały edukacyjne dostarczane przez e-LEA nie mogą być odtwarzane publicznie, czy dla 
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większej liczby użytkowników niż 1 użytkownik dla którego została kupiona licencja. Odtwarzanie publiczne czy zbiorowe 
takich materiałów jest zabronione. 

7. Udostępnianie poprzez systemy teleinformatyczne oraz wymagania techniczne wobec urządzeń użytkownika platformy. 
Jako że platforma działa jako usługa SaaS, Licencjobiorca jako organizacja ma prawo do udostępnienia platformy przez 
przeglądarki internetowe oraz aplikacje mobilne w ramach sieci wewnętrznej na urządzeniach spełniających warunki 
techniczne zapisane w § 10 niniejszej umowy. 

8. Zakaz sublicencjonowania - zabronione jest sub-licencjonowanie oprogramowania, co oznacza, że Licencjobiorca nie 
może udzielić licencji innym organizacjom lub osobom trzecim. Nie dotyczy to jednak odsprzedaży usług czy personali-
zacji treści opisanych w punkcie 3 niniejszego paragrafu. 

9. Prawo do aktualizacji i ulepszeń - Usługodawca zapewnia prawo dostępu do aktualizacji i ulepszeń Usługi SaaS e-LEA w 
tym do aktualizacji oprogramowania udostępnionej platformy w Technologii e-LEA bez dodatkowych opłat. 

10. Międzynarodowe użytkowanie - Licencjobiorca ma prawo użytkownika korzystania z Usługi SaaS Profesjonalnej Platfor-
my Edukacyjnej e-LEA niezależnie od ich lokalizacji geograficznej. 

11. Ograniczenia związane z przepisami lokalnymi - Mimo braku wyraźnych ograniczeń co do lokalizacji, użytkownicy po-
winni korzystać z Usługi SaaS Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa 
w ich lokalizacji. Na przykład, jeśli platforma związana z Usługi SaaS Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA jest nie-
dostępna lub ograniczona w pewnych jurysdykcjach z powodu lokalnych przepisów prawnych, użytkownik musi respek-
tować te ograniczenia. 

12. Licencjobiorca zobowiązuje się używać Platformy Edukacyjnej w sposób zgodny z porządkiem prawnym. 
13. Z Licencjodawcą można się skontaktować wysyłając wiadomość na adres poczty elektronicznej: e-lea@e-lea.pl. 

§ 4 
1. Licencjodawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Licencjobiorcy następujących usług związanych z obsługą obję-

tej umową Platformy Edukacyjnej: 
Utrzymanie Platformy Edukacyjnej w działaniu, 

A. Automatycznych aktualizacji do nowszych wersji produkcyjnych. 
B. Bezpłatnego wykonania 2 szkoleń warsztatowych online dla zespołu przedstawicieli Licencjodawcy (do 30 

osób)  wspierającego obsługę Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA 
C. Licencjobiorca jest zobowiązany do niezwłocznego zgłaszania Licencjodawcy wszelkich uwag i zastrzeżeń co do 

zakłócenia funkcjonowania Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA 
D. Licencjodawca zobowiązuje się do niezwłocznego usuwania wad funkcjonowania Profesjonalnej Platformy Edu-

kacyjnej e-LEA - o ile wady te wynikają ze struktury oferowanej Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA i nie 
są wynikiem działania Licencjobiorcy lub osób trzecich, którym Licencjobiorca zezwolił lub umożliwił do niej 
dostęp.  

§ 5 
1. Strony umowy zobowiązują się do przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych oraz aktów wykonawczy-
ch do tej ustawy. 
2. Licencjobiorca zobowiązuje się do uzyskania prawa do przetwarzanie danych osobowych użytkowników platformy. 

§ 6 
1. Wynagrodzenie z tytułu zawarcia umowy licencyjnej naliczane będzie wg stawek: 

0 zł - Wdrożenie platformy: 
0 zł - Szkolenia z obsługi platformy 
0 zł - Szkolenia z tworzenia jakościowych kursów edukacyjnych 
0 zł - Licencja na użytkowanie aplikacji mobilnych na Android i iOS. 

Licencja płatna jednorazowo na okres 24 m-c, Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA Enterprise 
- 50’000 zł + VAT = 61’500  zł brutto 

Pakiet zawiera: 
- Liczba kursów - bez limitu 
- Liczba użytkowników na platformie - 1500 użytkowników 
- 400 GB pamięci na pliki i materiały edukacyjne 
- 25 mikro-platform w pakiecie. 

2. Potencjalna kontynuacja umowy w innym zakresie wykorzystania zasobów po okresie niniejszej Licencji to kwota propor-
cjonalna do zaangażowanych zasobów - liczona proporcjonalnie wobec obecnego pakietu. Zasada obowiązuje przy 
zwiększeniu czy też przy zmniejszeniu używanych przez Licencjobiorcę zasobów. 

3. Potencjalna kontynuacja umowy po okresie niniejszej Licencji przy wykorzystaniu zasobów identycznych jak w niniejszym 
pakiecie Licencjodawca gwarantuje kwotę 2100 zł + VAT miesięcznie. 

4.  Wynagrodzenia Licencjodawcy będzie regulowane na podstawie Faktur VAT z 7 dniowym terminem płatności liczonym 
od daty wystawienia. Faktury za opłaty licencyjne będą wystawiane i wysyłane na adres e-mail Licencjobiorcy w pierw-
szych dniach roboczych miesiąca, którego dotyczy opłata - przy regulowaniu w postaci płatności miesięcznej. W przy-
padku płatności 6, 12 czy 24 miesięcznej faktury będą wystawiane odpowiednio w cyklach 6, 12, 24 miesięcznych. 

§ 7 
Licencjodawca zapewnienia świadczenie usługi serwisu i bieżącej konserwacji oraz utrzymanie nie niższego poziomu dostęp-

ności niż 98% w stosunku rocznym (SLA - service Level Agreement). Wsparcie techniczne w ramach opłat abonamentowych to: 
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- Nadzór eksploatacyjny. 
- Udzielanie pomocy w bieżącej obsłudze systemu - Kontakt z działem obsługi technicznej. 
- Udzielanie pomocy w sytuacjach losowych. 
- Konserwacja systemu. 
- Instalowanie nowych wersji Oprogramowania. 
- Tworzenie automatycznych kopii zapasowych danych oraz wpisów administracyjnych wprowadzanych przez Licencjo-

biorcę. 
- Usługa serwisu aplikacji. 
- Nieodpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu aplikacyjnym (za błąd uważa się nieoczekiwane przerwanie działania 

oprogramowania z przyczyn niezależnych od operatora, tzw. błąd systemowy), 
- Usuwanie usterek w funkcjonowaniu systemu, wykrytych przez Licencjobiorcę bez zbędnej zwłoki, po przyjęciu pisem-

nego zgłoszenia pocztą elektroniczną (za usterkę lub wadę uznaje się działanie oprogramowania niezgodne z dołą-
czoną dokumentacją czy opisem funkcjonalności Platformy Edukacyjnej), 

- Pomoc na telefon („helpdesk”) w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:30 (e-lea.pl/kontakt, support@e-lea.pl) 
- Diagnostyka poprzez konsultacje online oraz udostępnienie ekranu przez Licencjobiorcę lub dla Licencjobiorcy. 
- Konsultacje w zakresie obsługi użytkowej i eksploatacji Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA. 
- Czas reakcji na ujawnione wady programowe od momentu przyjęcia powiadomienia pisemnego (pocztą elektroniczną) 

wynosi: 
- w przypadku całkowitego braku możliwości pracy: zdalna interwencja serwisantów  do 4 godzin roboczych, 
- w pozostałych przypadkach do 2 dni roboczych lub w innym terminie uzgodnionym z Licencjobiorcy. 

-  W sprawach objętych niniejszą Umową należy kontaktować się z Licencjodawcą korzystając z danych kontaktowych 
umieszczonych na stronie internetowej pod adresem: https://e-lea.pl/kontakt/ oraz adres e-mail: support@e-lea.pl . 

-  Każde zgłoszenie winno zawierać szczegółowy opis problemu - niezgodności z deklarowanymi funkcjami Profesjonalnej 
Platformy Edukacyjnej e-LEA oraz potwierdzenie, że Licencjobiorca zweryfikował i potwierdził występowanie błędu na 
urządzeniach posiadających zainstalowaną najnowszą wersję oprogramowania przeglądarki internetowej (Chrome, 
Firefox, Edge, Safari) aktywnie wspieranej przez producenta oraz aktywnego zalecanego przez producenta sprzętu 
systemu operacyjnego. 

§ 8 
Licencjobiorca zobowiązuje się do zapewnienia niezbędnej współpracy w trakcie realizacji świadczenia usługi serwisu i bieżą-
cej konserwacji Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA wymienionego w § 1 ust. 1, a w szczególności zobowiązuje się do 
zapewnienia terminowości wszelkich obustronnie ustalanych kontaktów roboczych oraz zaplanowanych prac. 

§ 9 
Licencjodawca oświadcza, że usługi serwisu przedmiotu umowy wykonywane będą zgodnie z dokumentacją techniczną, zasa-
dami współczesnej wiedzy technicznej oraz z należytą starannością. 

§ 10 

Parametry infrastruktury użytkownika platformy 
1. Do korzystania z Usługi Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA konieczne jest spełnienie następujących warunków 
technicznych przez komputer lub inne urządzenie Klienta czy Użytkownika Końcowego. Klient zawrze identyczne lub bardziej 
restrykcyjne wymagania techniczne dla Użytkownika Końcowego Platformy Klienckiej. 
- System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, MacOS 10.12 lub nowszy. 
- Posiadanie co najmniej 4 GB - optymalnie 8 GB i więcej pamięci operacyjnej. Dzięki temu, będzie można przeglądać filmy i 
inne materiały edukacyjne oraz korzystać z innych funkcji platformy. W przypadku komputera z systemem Windows 8 lub now-
szym, 8GB RAM jest zalecanym minimum. 
- Posiadanie urządzeń peryferyjnych lub wbudowanych: 

• dla umożliwienia wzięcia udziału w wykładach LIVE konieczne jest posiadanie dobrze skonfigurowanych i sprawnych 
urządzeń peryferyjnych lub wbudowanych  takich jak: słuchawki i mikrofon, lub głośniki i mikrofon. Kamerę internetową.  

• Ekran o rozdzielczości co najmniej 1280x768 
• Posiadanie 20 MB wolnego miejsca na twardym dysku  

Dostęp do Internetu 
• Minimalne parametry dostępu do Internetu:  

- stabilne łącze internetowe o parametrach jak podane poniżej i wyższe: 
• Minimalne wymagania dotyczące szybkości łącza internetowego - pobierania  to: 

- Prędkość powyżej 512 kbps, co pozwala na oglądanie filmów w jakości standardowej  
- Prędkość powyżej 2 Mbps pozwala oglądać filmy w jakości HD  
- Prędkość powyżej 10 Mbps w pobieraniu i wysyłaniu pozwala na oglądanie filmów w jakości 1080P (tzw. Full HD) 

oraz aktywny udział w wydarzeniach, konferencjach, wykładach online. 
• Przesyłanie - 10 MB/s  
• Opóźnienie - 40 ms i mniej 

• Sugerowane parametry dostępu do Internetu   
- Pobieranie -30 MB/s i więcej 
- Przesyłanie - 30 MB/s i więcej 
- Opóźnienie - 40 ms i mniej 
- aktualna wersja systemu operacyjnego: 
- Mac OS 
- Windows 
- Przeglądarki internetowej wspieranej przez producenta oraz aktualnym oprogramowaniem i wersją właściwą dla da-

nego urządzenia  (rekomendowane: Chrome, Safari, FireFox, Edge) posiadającej możliwość obsługi plików audio i 
video. 
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- Posiadanie aktywnego adresu e-mail;  
- Na urządzeniach z aktualnym systemu Android - aplikację mobilną - e-LEA - pobraną z Google Play 
- Na urządzeniach z aktualną wersją systemu iOS - aplikację mobilną - e-LEA -pobraną z App Store. 
- Posiadanie karty graficznej - nie jest obowiązkowe lecz użycie urządzenia z kartą graficzną poprawi wydajność i płynność 

działania urządzenia przy przeglądaniu dużej liczby grafik, animacji i filmów. 
- Posiadanie karty dźwiękowej - nie jest konieczne do przeglądania Platformy Klienckiej, ponieważ dźwięk jest przesyłany i 

odtwarzany przez przeglądarkę internetową. W przypadku, gdy komputer nie posiada karty dźwiękowej, dźwięk jest odtwa-
rzany przez urządzenia peryferyjne lub wbudowane. 

2. e-LEA oświadcza, że Usługi Profesjonalnej Platformy Edukacyjnej e-LEA jest świadczona w modelu SAAS (Software as a Se-
rvice), co oznacza, że oprogramowanie przedmiotowej platformy jest zainstalowane i utrzymywane w całości w ramach infra-
struktury e-LEA oraz udostępniane Klientowi online.  
3. Klient w trakcie, przed i po okresu użytkowania, nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania Platformy. 

§ 11 

POLECENIE DOKONYWANIA 
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMIENIU LICENCJOBIORCY 

  
1.       Licencjobiorca, na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Licencjodawcy dokonywanie, w imieniu Licencjobiorcy, prze-

twarzania Danych osobowych w zakresie i na zasadach określonych w Umowie.   
2.       Licencjodawca uprawniony jest do dokonywania przetwarzania Danych osobowych w imieniu Licencjobiorcy wyłącznie w 

celu i w sposób określony w Umowie. 
§ 11 A 

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH I KATEGORIE OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ 
  

1.       Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, będące przedmiotem Umowy, obejmuje dane osobowe w na-
stępującym zakresie nie większym niż: numer telefonu, adres email, imię, nazwisko . 

2.    Dane osobowe dotyczą następujących kategorii osób: 
1)    Wskazanych przez Administratora użytkowników Systemu; 
2)    Innych osób, których dane przetwarzane będą z wykorzystaniem Systemu na podstawie każdorazowych zamówień. 

§ 11 B 

CZYNNOŚCI PRZETWARZANIA OBJĘTE POWIERZENIEM, 
CHARAKTER I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

  
1.       Licencjobiorca powierza Licencjodawcy dokonywanie przetwarzania Danych osobowych w celu wykonywania Umowy li-

cencyjnej. 
2.    Licencjobiorca oświadcza, że jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych na jednej z przesłanek legalizacyjnych 

wskazanych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa o ochronie danych, a także spełnia inne wymogi dotyczą-
ce prawidłowości przetwarzania danych osobowych wynikające z tych przepisów. 

3.       Biorąc pod uwagę postanowienie ust. 1 Licencjobiorca powierza Licencjodawcy dokonywanie, w imieniu Licencjobiorcy, 
przetwarzania Danych osobowych w zakresie w szczególności następujących czynności: zbieranie, utrwalanie, organizo-
wanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, 
ujawnianie poprzez przesłanie, udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.  

§ 11 C 
POLECENIA Licencjobiorcy 

  
1.           Zgodnie z art. 29 Rozporządzenia, Licencjodawca jest zobowiązany do przetwarzania Danych osobowych wyłącznie 

zgodnie z poleceniami przekazanymi przez Licencjobiorcę, chyba że wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo 
państwa członkowskiego. 

2.      Przez polecenia należy rozumieć postanowienia Regulaminu, Zamówienia, postanowienia niniejszej Umowy oraz inne dal-
sze polecenia przekazane Licencjodawcy przez Licencjobiorcy, zgodnie z treścią niniejszego paragrafu. 

3.         Wszelkie dalsze polecenia przekazywane będą przez Licencjobiorcy do Licencjodawcy na piśmie lub za pośrednictwem 
wiadomości e-mail e-lea@e-lea.pl 

4.      Jeżeli wdrożenie dalszych poleceń, o których mowa w ust. 3 powyżej, skutkuje kosztami dla Licencjodawcy, Licencjodaw-
ca poinformuje Licencjobiorcę o takich kosztach wraz z wyjaśnieniem ich wysokości, przed wykonaniem danego dalszego 
polecenia. W takim wypadku Licencjobiorca zobowiązany jest do potwierdzenia kosztów wdrożenia dalszego polecenia. 
Licencjodawca rozpocznie wdrażanie dalszego polecenia dopiero po zaksięgowaniu płatności dokonanej przez Licen-
cjobiorcy. 

5.           W przypadku braku możliwości zastosowania się do dalszego polecenia przez Licencjodawcę, z uwagi na możliwości 
techniczne i organizacyjne, Licencjodawca jest zobowiązany niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni do po-
informowania Licencjobiorcę o braku możliwości zastosowania się do dalszego polecenia, ze wskazaniem przyczyny, dla 
której zastosowanie się do polecenia nie jest możliwe.  

6.      W przypadku braku akceptacji przez Licencjobiorcę dodatkowych kosztów związanych z wdrożeniem dalszego polecenia 
lub w przypadku braku możliwości zastosowania się przez Licencjodawcę do dalszego polecenia (o którym mowa w ust. 
5), Licencjobiorca zobowiązany jest odpowiednio zmodyfikować polecenie w taki sposób, aby Licencjodawca nie musiał 
ponosić dodatkowych kosztów wdrożenia dalszego polecenia lub koszty te mieściły się w ramach akceptowalnych przez 
Licencjobiorcę, bądź aby Licencjodawca miał możliwość zastosowania się do polecenia. 

§ 11 D 



OŚWIADCZENIA Licencjodawcy 
  

Licencjodawca oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje – w szczególności poprzez wiedzę fachową, doświadczenie, 
wiarygodność i zasoby – wdrożenia środków technicznych i organizacyjnych – by przetwarzanie Danych osobowych na pod-
stawie Umowy spełniało obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności wymogi przewidziane w 
art. 32 RODO, w tym zwłaszcza w zakresie bezpieczeństwa Danych osobowych. 

§ 11 E 

OBOWIĄZKI Licencjodawcy 
  

Licencjodawca zobowiązany jest do: 
1)     podjęcia przed rozpoczęciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych na podstawie Umowy i stosowania przez 

cały czas trwania przetwarzania Danych osobowych środków organizacyjnych i technicznych zapewniających odpowiedni 
stopień bezpieczeństwa Danych osobowych; 

2)    prowadzania wymaganej obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych dokumentacji ochrony danych, w tym 
wszelkich polityk, rejestrów, wykazów zbiorów; 

3)   współpracowania, na każde żądanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym uprawnionym do kontroli przestrzegania przepi-
sów o ochronie danych w zakresie i sposób określonych przez ten organ; 

4)       dokumentowania wszelkich naruszeń ochrony Danych Osobowych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych oso-
bowych, jego skutków oraz podjętych działania zaradcze; 

5)    zapewnienia by: 
-     dostęp do Danych osobowych miały wyłącznie osoby upoważnione do tego przez Licencjodawcę; 
-     osoby upoważnione do przetwarzania Danych osobowych zobowiązały się na piśmie do zachowania w tajemnicy tych 

Danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia 
-     każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Licencjodawcy, która ma dostęp do Danych osobowych, przetwarzała 

je wyłącznie na polecenie Licencjobiorcy, chyba że wymaga tego od niej prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa 
członkowskiego. 

§ 11 F 

OBOWIĄZEK INFORMOWANIA I WSPOMAGANIA Licencjobiorcy 
  

1.    Licencjodawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Licencjobiorcy [za pośrednictwem poczty elektronicz-
nej] na adres Licencjobiorcy: podany w § 13 pkt. 2  o: 
1)       jakimkolwiek postępowaniu lub orzeczeniu dotyczącym Danych osobowych, w tym zwłaszcza ich prawidłowego za-

bezpieczenia; 
2)    stwierdzonym przez Licencjodawcę naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w szczególności Danych osobowy-

ch lub zagrożeniu takiego naruszenia wraz ze wskazaniem (opisem): 
a)    charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane doty-

czą; 
b)    możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych; 
c)    środków zastosowanych lub proponowanych przez Licencjodawcę w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych 

osobowych, w tym środków w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków; 
3)       zapowiedzi albo rozpoczęciu przez organ nadzorczy kontroli lub postępowania wyjaśniającego dotyczącego Danych 

osobowych. 
2.    Licencjodawca zobowiązany jest do wspomagania Licencjobiorcy, w sposób przez niego określony, we wszelkich sprawach 

dotyczących Danych osobowych, w tym pomaga Licencjobiorcy wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 
RODO, w szczególności poprzez: 
1)    udzielanie pisemnych wyjaśnień lub informacji; 
2)    udostępnianie dokumentów lub innego rodzaju zapisów; 
3)    umożliwianie: 

a)    wglądu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach informatycznych; 
b)    dokonywania przeglądów stanu systemów informatycznych; 
c)    przeprowadzania testów zabezpieczeń systemów informatycznych. 

3.       Obowiązek, o którym mowa w ust. 2 powyżej dotyczy także wspierania Licencjobiorcy w wywiązywaniu się z obowiązku 
udzielania osobie, której dane dotyczą informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych oraz wszelkich innych 
obowiązków Licencjobiorcy, wynikających z korzystania przez osobę, której dane dotyczą z przysługujących jej praw zgod-
nie z obowiązującymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.  

§ 11 G 

KORZYSTANIE Z USŁUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO 
  
1.   Licencjobiorca wyraża ogólną zgodę na korzystanie przez Licencjodawcę z usług innego podmiotu przetwarzającego (zwa-

nego dalej „Innym podmiotem przetwarzającym”) w celu wykonywania w imieniu Licencjobiorcy wszystkich lub wybranych 
czynności przetwarzania Danych osobowych. 

2.     Licencjodawca zobowiązany jest do uprzedniego poinformowania Licencjobiorcy o wszelkich zamierzonych zmianach do-
tyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających – w takim wypadku Licencjobiorca uprawniony jest 



do wyrażenia wiążącego sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 3 dni od dnia przekazania mu informacji, po tym termi-
nie prawo sprzeciwy wygasa. 

Informacja obejmująca zamierzone zmiany, o których mowa w ust. 2 powyżej, winna zostać przekazana za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres: norbert.duczmal@nano-institute.uk i powinna zawierać: 

1)    imię i nazwisko/nazwę oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzającego; 
2)    określenie czynności przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania których Licencjodawca będzie korzystać 

z usług Innego podmiotu przetwarzającego; 
4.    Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku gdy Inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim 

obowiązków ochrony Danych osobowych, pełna odpowiedzialność wobec Licencjobiorcy za wypełnienie obowiązków 
Innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na Licencjodawcy. 

5.     Licencjobiorca oświadcza, że wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom wymie-
nionym na liście pod adresem:  
https://e-lea.pl/lista-podmiotow-przetwarzajacych-dane/.  

§ 11 H 
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA  

  
1. Licencjodawca uprawniony jest do wykonywania czynności przetwarzania w imieniu Licencjobiorcy przez czas obowiązywa-

nia niniejszej Umowy. 
2. .    Licencjobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

1.     dokonywania przez Licencjodawcę przetwarzania Danych osobowych w celu lub w sposób inny niż określony w 
Umowie; 

2.        korzystania przez Licencjodawcę, w celu wykonywania w imieniu Licencjobiorcy wszystkich lub wybranych czyn-
ności przetwarzania Danych osobowych, z usług Innego podmiotu przetwarzającego bez zgody Licencjobior-
cy lub wbrew sprzeciwowi Licencjobiorcy. 

§ 11 I 

POSTĘPOWANIE Z DANYM OSOBOWYMI PO ZAKOŃCZENIU ICH PRZETWARZANIA  
Po zakończeniu przetwarzania Danych osobowych, niezależnie od sposobu lub przyczyny, Licencjodawca zobowiązany jest, na 
swój koszt i ryzyko, do usunięcia ich w terminie do 30 (słownie: trzydziestu) dni od dnia zakończenia przetwarzania na podsta-

wie Umowy. 

§ 11 J 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ  
1.     Odpowiedzialność z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania Umowy oraz z tytułu ewentualnego deliktu Licen-

cjodawcy ograniczona jest do bezpośrednich strat poniesionych przez Licencjobiorcy. W szczególności, Licencjodawca 
nie ponosi odpowiedzialności za utracone przez Licencjobiorcę korzyści, niezależnie od ich źródła, z wyjątkiem przypad-
ków winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa.  

2.    Całkowita odpowiedzialność Licencjodawcy, niezależnie od liczby i podstawy roszczeń Licencjobiorcy ograniczona jest do 
równowartości wynagrodzenia miesięcznego określonego w Zamówieniu z 3 (trzech) miesięcy. Licencjobiorca zwalnia Li-
cencjodawcę z wszelkich zobowiązań przekraczających powyższe ograniczenie. 

3.     Strony zgodnie postanawiają, że Licencjobiorca jest wyłącznie odpowiedzialny za zaspokojenie roszczeń osób, których 
Dane osobowe są przetwarzane, z tytułu szkód wywołanych na skutek nieprawidłowego przetwarzania Danych osobowych 
w ramach Umowy, chyba że wykaże, że szkoda wynikła z wyłącznej winy Licencjodawcy lub Innego podmiotu przetwarza-
jącego. W przypadku wystąpienia przez osoby, których Dane osobowe są przetwarzane z roszczeniami do Licencjodawcy, 
Licencjodawca niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Licencjobiorcę. W przedmiotowym przypadku Licencjobiorca zo-
bowiązany jest zwolnić Licencjodawcę od odpowiedzialności, ponieść lub zwrócić poniesione z tego tytułu koszty i zaspo-
kojone roszczenia, w tym zapłacone przez Licencjodawcę kary umowne, grzywny, kary administracyjne i inne oraz zaspoko-
ić wszelkie roszczenia osób, których Dane osobowe są przetwarzane. 

§ 11 K 

PRAWO WŁAŚCIWE, JURYSDYKCJA SĄDÓW POLSKICH ORAZ UMOWA PROROGACYJNA 
  

1.    Strony zgodnie postanawiają, że Umowa podlega prawu polskiemu. 
2.    Spory o charakterze sprawy cywilnej mogące wyniknąć na tle realizacji Umowy, Strony poddają jurysdykcji sądów polskich, 

zaś w zakresie właściwości miejscowej właściwemu rzeczowo sądowi powszechnemu. 
§ 12 

1.  Wszelkie dokumenty, materiały edukacyjne na Profesjonalnej Platformie Edukacyjnej e-LEA oraz inne informacje w ja-
kiejkolwiek formie otrzymane przez Licencjodawcę w  związku z realizacją niniejszej umowy nie będą udostępniane 
stronie trzeciej przez Licencjodawcę i osoby przez niego zaangażowane. Nie będą one pod żadną postacią prezento-
wane ani udostępniane jakimkolwiek osobom trzecim bez wcześniejszego pisemnego zezwolenia od Licencjobiorcy, 
chyba że jest to konieczne dla prawidłowej realizacji przez Licencjodawcę zobowiązań wynikających z niniejszej umo-
wy. Wyżej wymienione informacje zawarte w dokumentach oraz inne informacje przekazane Licencjodawcy pozostają 
własnością Licencjobiorcy, o ile nie są własnością strony trzeciej. 

2.  Obowiązek o którym mowa w ust 1 trwa w czasie obowiązywania umowy, jak i po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 
3.  Licencjodawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy informacji związanych z działalnością Licencjobiorcy. 
4. W sprawach nieuregulowanych Umową w zakresie przetwarzania Danych osobowych zastosowanie mają obowiązujące 

przepisy prawa o ochronie danych osobowych. 
§ 13 



OKRES TRWANIA, WYPOWIEDZENIE I POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony uzgadniają, iż umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, z zastrzeżeniem minimalnego okresu obowiązywa-
nia wynoszącego 24 miesiące od daty jej zawarcia. 

2. Po upływie minimalnego okresu obowiązywania umowy każdej ze Stron przysługuje prawo jej wypowiedzenia z za-
chowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego (okresu objętego 
opłatą), w którym wypowiedzenie zostało złożone. 

3. Po zakończeniu obowiązywania umowy Licencjobiorca zachowuje dostęp do platformy przez okres dodatkowych 7 dni 
kalendarzowych, wyłącznie w celu usunięcia danych użytkowników oraz wszelkich materiałów edukacyjnych umiesz-
czonych przez Licencjobiorcę. 

4. W przypadku, gdy Licencjobiorca nie usunie danych i materiałów edukacyjnych w terminie określonym w ust. 3 powy-
żej, Licencjodawca ma prawo do ich trwałego usunięcia w terminie nie późniejszym niż 30 dni kalendarzowych od daty 
zakończenia obowiązywania umowy. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek dane lub materiały 
edukacyjne utracone wskutek ich trwałego usunięcia zgodnie z powyższym zapisem. 

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej lub formy dokumentowej (wiadomość 
e-mail), kierowanej na wskazane poniżej adresy e-mail: 

• Licencjodawca: e-lea@e-lea.pl 

• Wsparcie techniczne Licencjodawcy: support@e-lea.pl 

• Licencjobiorca: norbert.duczmal@nano-institute.uk 

• Strony zgodnie ustalają, iż wszelkie sytuacje wyjątkowe lub nieuregulowane w niniejszej umowie mogą być uzgodnio-
ne poprzez korespondencję e-mail prowadzoną między adresami:  

• e-lea@e-lea.pl , 

• norbert.duczmal@nano-institute.uk 

Dla skuteczności takich ustaleń konieczne jest wyraźne potwierdzenie ich przyjęcia przez obie Strony. 

6. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

7. Językiem niniejszej umowy oraz językiem obowiązującym Strony w korespondencji związanej z jej wykonaniem jest 
język polski. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego. 

8. Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie. W przypad-
ku braku porozumienia, spory będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny według siedziby Licencjodawcy. 

Licencjodawca 

……………………..

Licencjobiorca 

……………………..
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